
Visiolandes »

,

Polycomsemet à

la
saucelandaise

Ledispositifdéveloppépar
Polycompermetaux

particulierscommeaux

professionnelsdesLandesde
bénéficiergratuitement d

'

une

solutiondevisioconférence.

Assurer

la communication à

l

'

échelle d

'

unterritoire
,

utiliser
lesnouvellestechnologiestout
enrestantrespectueux de l

'

environnement grâce à uneréduction les

déplacements ;

le défirelevéparle

départementdesLandes et
l

'

ALPI
( Agence

landaisepour l

'

informatique )
,

en

partenariat avecPolycom ( spécialistedes
solutionsdetéléprésence et

de
visioconférence

) ,

a étédévoilélors d

'

une

« visioconférencedepresse ».

Déployédans20AMI
(

desespaces

publicsmultimédia
) ,

le dispositifbaptisé «

Visiolandes »

,

vise à
offrirunoutilde

visioconférence capabledesatisfaire

professionnels et particuliers . Composée

d

'

une « araignée »

le
surnomduterminal

decommunicationaudiodePolycom -

,

d

'

unecaméra et d

'

unouplusieurs écrans

detélévision
,

la solutionpermetaux

utilisateurs de d

'

entendre et devoirleurs

interlocuteursavecunequalité d

'

imageen

hautedéfinition
,

selon le matériel

employé . Ellepermetégalementdepartager

desdocumentsaveclesinterlocuteurs.

« Cetoutilnousoffre la possibilitéde

travailler à
l

'

international commeenEurope ,

degagnerentemps,

enargent,

mais

également d

'

utiliser lesmêmestechnologies

que lesgrandsgroupes internationaux.

(

....
)

Lavisioconférence amène

définitivementunplus »

,

assureBernard

Panafieu
, présidentdirecteurgénéralde la

sociétéHelileo
, pourqui la sécurité de la

solution - capabledecrypter l

'

ensemble

desdonnéesencirculation sur le réseau
-

,

offredesgarantiespourdes

interlocuteurs susceptibles demontrer des

documentssensibles.

Côtétechnique ,

« Visiolandes »

,

construit

surunréseau IP

,

fonctionnesurun
« pont » devisio-conférence .

«
Cepont

permetunecommunication point à point ,

[

entredeuxsites
]

oumulti-sites
,

ceque

Skypenefaitpas »

, expliqueRenaud

Lagravedirecteurde l

'

ALPI
,

biendécidé à

évitertoutecomparaisonavec le
service

deVoIPgratuit.. .
même si Skypefait

biendumulti-point.
Unseul « pont » permet d

'

assurer

jusqu' à 30conférencesenmême

temps ,

sanspertedequalité ,

surune

bandepassantede 5 Mbit
/

s .

« Pour
uneseulevisioconférence

,

256kbit /
s.

Nousallonsjusqu' à 512kbit
/

s

( par
session

]

»

, indiqueRenaudLagrave ,

toutenajoutantque le dispositif ,

« sanslimite »

, peutêtre « upgradé »

encasdebesoin . Labandepassantepeut
ainsiêtreportée à 20Mbit

/

s.

PourBernardVauriac
,

conseiller régional
de l

'

Aquitaine ,

Visiolandesoffreaux

collectivités et auxentreprisesunechance

derattrapercertainesrégionsdumonde

plusenavancesurcetypedetechnolo

Eascare
à la

con " uête

u
homeshorin

Le
home-shoring ,

autrementdit
,

le traite-

mentde
la relationclient à

domicile
,

serait-il la nouvelle frontièredesmétiersde la

relationclient ? Si

,

auxEtatsUnis
,

le métier

comptedéjàquelque 200000personnes ,

(7

%%de l

'

effectif totaldusecteur
) ,

enFrance

le phénomèneest à peinenaissantMais il

suscitedesvocations et intéresseun

nombrecroissant d

'

acteurs et declients
. Après

Eodom
(

voirJDTn?192 et 194
) ,

voiciqu'
Easycare ,

sociétécrééeen2005parDavid

Klajman et ChristopheSarrabayroues - en

incubationauseindeTélécomParis -

,

affichesesambitions à
l

'

occasion d

'

unelevée

defondsencoursdesignaturequilui

permettradepoursuivresondéveloppement
« Lehomeshoring a exploséauxEtatsUnis

,

expliqueDavidKlajman ,

nousnoussommes

ditquecelaallaitexploserenFrance . Nous

avonsdonccommencé à travaillersur
la

virtualisation de l

'

environnement »

.
Cette

virtualisation permet à chaqueagent , quelque

soit le typedePC et lesversions logicielles

gie .
« Nousavonsdixansderetardsurdes

payscomme le Japonou la CoréeduSud

regrette-t-il .

(

...

)

Nousdevonssensibiliser

(

nospopulations ]

et intégrercetypede

projetdansunplanderelance

économiquequiconcerne l

'

ensembledupays ».

Néanmoins
,

le dispositifestloin d

'

être

gratuit :pasmoinsde400000euros
,

dont la

moitié issuedefondseuropéens ,

ontété

nécessaires à
l

'

équipement des20AMI.

Pour le moment
,

lesdomaines d

'

applicationnemanquentpas . Employédans le

secteurde l

'

emploipar le PôleEmploi ,

dans l

'

enseignement et

la formationpar
l

'

UniversitédeBordeaux
,

« Visiolandes »

pourraitégalementêtreutilisédans le

secteurde la santé . Prèsde 5
000personnes

âgéesdépendantes pourraient ainsi

bénéficier d

'

unsystèmedetéléalarme à

l

'

avenir . ? ThomasPagbé

'

n

r

dont il dispose à
domicile d

'

accéderaux

mêmesoutils et auxmêmesdonnées
, quine

transitent d

'

ailleurspasparleurpostede

travail . Lesagentsseloguentenfonction

desmissionssous le
contrôle

d

'

un

superviseur et peuventtravailler ,

demanière

continue oudiscontinue
( parex

3 h le matin
,

3 h

le soir
)

. Cetteflexibilité intéressebeaucoup

certainsclients
,

maisaussilesagentsqui
font le choixdecemodedetravail.

« LaplupartdenosagentssontenCDDou

enCDI
, poursuit-il ,

et
nousavonsunturn

overtrèsbas
.
Cesontpour la plupartde

personnesdeplusde30ansayantdéjàtravaillé

encentre
d

'

appel et
désirantconjuguer

travail et viedefamille »

. Lesystème permetde

pratiquerdesprix20%% inférieurs à ceuxdes

centres d

'

appeltraditionnels
,

mais le prix
n' estpas le premierargumentmisenavant

parlespromoteursduhomeshoring , plus
attachés à la qualitéde la prestation

délivrée pardesagentsayantsouvent

davantage
de« bouteille » quelesprofils

traditionnels dusecteur .
« Notreambition

,

conclut DavidKlajman ,

est d

'

atteindre les
1000agentsen2012-2013

(

versus70

aujourd

'

hui
) pourunepartdemarchéde 8 %%

et
unchiffre d

'

affairesde l

'

ordrede30

millions d

'

euros »

. Parailleurs
, Easycare

envisage la
commercialisation desonoutil

auprèsdetiersenmodeASP. ? AG

N° et date de parution : 195 - 01/05/2009

Diffusion : 30000

Périodicité : Mensuel

LEJOURNALDES3_195_24_311.pdf

Site Web : http://www.jdt.fr/

Page : 24

Taille : 75 %

504 cm2

Copyright (Le Journal des Télécoms) Reproduction interdite sans autorisation

1 / 1


